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807.99 Kablolu Ag Sorunu islemleri

Sorumlular is Strecleri

Sureler

Baslangic

ileili Birim Kablolu ag sorunu adresinden ilgili
& birim yonetimi tarafindan bildirilir.

Network Sube Sorun igagdan mi
Muduri kaynaklaniyor?

Network Destek Tiirk Telekom veya ULAKNET
personeli ilgili birime yetkilileri ile goriisilerek ariza
yonlendirilir. kaydi agilarak fiber ya da hat
anzasinin ¢oziimii takip edilir.

Network Destek
Personeli

Sorun switch arizasi mi? —|

Evet

Fiber kablo yada
elektrik kablosu
sorunu mu?

BiDB tasinir kontrol yetkilisinden

Network Destek .
switch alinir.

Personeli L
sureci baslar.

YiTDB’na EBYS lizerinden bilgi
Network Destek Hayir verilerek sornun giderilmesi
saglanir.

Arizali switch sokiilerek

” siireci baslar.
Personeli

Prizle bilgisayar arasinda kullanilan
patch kablodan kaynaklanan sorunsa Switch tamir edildi mi?
patch kablo degistirilir.

Network Destek
Personeli

Network Destek

Personeli Prizd eki jackin kirilmasi durumuysa priz

degistirilir.

Tamir edilen switch yerine takilir

Switch ile bilgisayar arasindaki hattin
bozulmasi halinde yeniden hat gekilir.

Network Destek
Personeli

Sokulen switch tif diizenlenerek
BiDB iade edilir.

Ethernet karti arizali ise birim
tarafindan temin edildiginde BiDB
personeli tarafindan degistirilir.

Network Destek
Personeli

Teslim alinan switch igin
sureci baslar.

IP almis mi bakilir. Ping testleri
yapilarak islem sonlanir.

Network Destek
Personeli

Teknik rapor hazirlanarak ilgili
birime switch teslim edilir.
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